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Pour toi, qu’est-ce que l’inclusion ?

À part le symbole mathématique  
je ne vois pas… 🤔

C’est les trucs avec des objets  
ou des plantes dans de la résine 😍

C’est quand on fait rentrer quelqu’un  
dans une entreprise, qu’on le forme 😉
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Inclusion :  
  
Du latin inclusio (« enfermement ») 

Action d'inclure quelque chose dans un 
tout ainsi que le résultat de cette action. 



Géologie 

Une inclusion est un matériau 
emprisonné à l'intérieur d'un 
minéral.

« Emprisonnement »
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Mathématique
Inclusion  ⊂


Un ensemble A est inclus 
dans un ensemble B si 
tous les éléments de A 
sont aussi éléments de B. 


A est un sous-ensemble 
de B, ou encore B est un 
sur-ensemble de A.



Inclusion sociale 
Niklas Luhmann, introduit dans les années 60 la 
notion d’inclusion sociale comme le contraire 
de l’exclusion sociale pour caractériser les 
rapports entre les individus et les systèmes 
sociaux.




« En France, le terme d’inclusion […] est parfois assimilé à 
des pratiques d’accueil qui se limiteraient à placer des 

élèves handicapés en milieu ordinaire, sans aucune 
réflexion sur les conditions nécessaires à cet accueil.  

En Angleterre, c’est plutôt sous le terme d’intégration que 
l’on désigne cette seule présence physique, alors que le 

terme d’inclusion implique une appartenance pleine et 
entière à la communauté scolaire. »

Intégration et Inclusion

Centre National de Documentation Pédagogique  -  http://www.ecolepourtous.education.fr/fileadmin/pdf/INSHEA_Plaisance.pdf

http://www.ecolepourtous.education.fr/fileadmin/pdf/INSHEA_Plaisance.pdf


Intégration sociale     ≠ Inclusion sociale 



Accessibilité et Handicap

• Le handicap moteur


• Le handicap sensoriel


• Le handicap psychique


• Le handicap mental


• Les maladies invalidantes

Classification Internationale du Fonctionnement du handicap et de la 
santé (CIF)

• ERP 


• Services publics


• Logements


• Services numériques


• Etc.



Handicap ?
« Le handicap réside 
dans la perte ou la 

limitation de la possibilité 
de participer, sur un pied 
d’égalité, avec les autres 

individus à la vie de la 
communauté »

Programme d’action mondiale de l’ONU -  
Résolution du 3 décembre 1982



http://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/

Accessibilité Numérique
Le RGAA encadre l’accessibilité numérique pour 
les administrations en France.



Inclusion  &  Diversité 



      C’est normal d’être différent·e

Religions

Cultures

Origines Capacités

Générations

Genres

couleurs

Tailles



Exclusion et distributeur de savon

https://www.youtube.com/watch?v=oAD_4_AzUUg

https://www.youtube.com/watch?v=oAD_4_AzUUg
http://www.apple.fr


Formulaire d’inscription



Madurai         Mani          Lyer
NomDeLaVille        /       Prénom      /      NomDeLaCaste

Inde Tamil Nadu

En Corée, en Chine, en Inde il existe un nom du 
milieu.                                          

En Malaisie ou en Indonésie, un nom peut être 
constitué d'un prénom seul.

https://www.w3.org/International/questions/qa-personal-names.fr

https://www.w3.org/International/questions/qa-personal-names.fr


Formulaire d’inscription

Nom complet :  Madurai Mani Lyer 

Inscrivez-vous

Les informations de sexe et de genre sont 
rarement utiles.



Racisme

Exclusion ethnique

Inaccessibilité 



C’est 
l’intention 
qui 
compte…

Non ?



« Le design inclusif c’est le design de l’indépendance »

Patricia Moore, 1979

26 ans 85 ans



« Ce que nous savons tous, désirons,  
espérons et rêvons,  

c’est que le design tienne compte de nous  
et que le design nous donne  

l’autonomie et l’indépendance  
que nous méritons et souhaitons »

Patricia Moore



Tant qu’on est en vie, on aspire à 
l’indépendance et à l’autonomie.



Par Jm3 — Travail personnel, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Cognitive_Bias_Codex_(French)_-_John_Manoogian_III_(jm3).svg


Je l
e s

avais !

Je comprends

C’est évident

Croyances

Projections Confirmations 

Biais cognitifs  



https://airbnb.design/anotherlens/

https://airbnb.design/anotherlens


Activity Cards
© Microsoft 2016 Licensed under Creative Commons Attribution-

NonCommercial-NoDerivatives (CC BY-NC-ND)https://www.microsoft.com/design/inclusive/

https://www.microsoft.com/design/inclusive/


http://www.inclusivedesigntoolkit.com/tools_simulation/

http://www.inclusivedesigntoolkit.com/tools_simulation/
http://www.apple.fr


Diversité*

*garantie sans contre indication 

« La technologie n’est pas raciste par essence. Mais elle est pensée et 
testée par des blancs jeunes pour des blancs jeunes.»

Jacques Henno





« L’inclusion n’est pas une option, c’est une nécessité. »



Ressources supplémentaires

Vis ma vie de sourde le blog de Sophie Drouvroy
https://www.sophie-drouvroy.com/vis-ma-vie-de-sourde/

A Designer’s Code of Ethics / Mike Monteiro
https://deardesignstudent.com/a-designers-code-of-ethics-f4a88aca9e95

Making Words Work for Everyone
https://docs.google.com/presentation/d/1QlV2xHoEqFKYIc-IWL5mEsfB9mmlqA2AYep0WytGsEs/

INCLUSIVE un Film de Miao Wang 
https://www.microsoft.com/videoplayer/embed/0f59da08-b788-45ef-8b55-04366f6fdf68

11 Octobre 2018 #id24
https://inclusivedesign24.org/2018/



Véronique Lapierre
@webetcaetera

https://www.webetcaetera.net

Merci à IxDA Lyon, Adobe France et à mes très chers ami•e•s et collègues pour leur 
bienveillance et leurs encouragements.

25 Septembre 2018

http://www.twitter.com/webetcaetera
https://www.webetcaetera.net
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