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Le design pour favoriser
'inclusion et la diversité
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Inclusion :

Du latin inclusio (<« enfermement »)

Action d'inclure quelque chose dans un
tout ainsi que le résultat de cette action.



Géologie

Une inclusion est un matériau
emprisonné a l'intérieur d'un
mineéral.

« Emprisonnement »




Mathématique

Inclusion C

Un ensemble A est Iinclus
dans un ensemble B si
tous les elements de A
sont aussi eélements de B.

A est un sous-ensemble
de B, ou encore B est un
sur-ensemble de A.




Inclusion sociale

Niklas Luhmann, introduit dans les années 60 la
notion d’inclusion sociale comme le contraire
de I’exclusion sociale pour caractériser les
rapports entre les individus et les systemes
SOClaux.




Intégration et Inclusion

« En France, le terme d’inclusion [...] est parfois assimile a
des pratiques d’accueil qui se limiteraient a placer des
éleves handicapés en milieu ordinaire, sans aucune
reflexion sur les conditions necessaires a cet accuell.

En Angleterre, c’est plutot sous le terme d’integration que
[’'on designe cette seule presence physique, alors que le

terme d’inclusion implique une appartenance pleine et
entiere a la communaute scolaire. »

Centre National de Documentation Pédagogique - http://www.ecolepourtous.education.fr/fileadmin/pdf/INSHEA Plaisance.pdf



http://www.ecolepourtous.education.fr/fileadmin/pdf/INSHEA_Plaisance.pdf

Intégration sociale #RIASIRSeeEI




Accessibilité et Handicap

e ERP

| | Le handicap moteur
e Services publics

Le handicap sensoriel
e | ogements

| o Le handicap psychigue
e Services numeriques

Le handicap mental
e Etc.

e | es maladies invalidantes

Classification Internationale du Fonctionnement du handicap et de la
santé (CIF)



Handicap ?

« Le handicap reside
dans la perte ou la
limitation de la possibilite
de participer, sur un pied
d’egalite, avec les autres
Individus a la vie de la
communaute »

Programme d’action mondiale de PONU -
Résolution du 3 décembre 1982




Accessibilité Numérique

Le RGAA encadre I’accessibilité numeérique pour
les administrations en France.

http://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
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Exclusion et distributeur de savon
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https://www.youtube.com/watch?v=oAD_4_AzUUg
http://www.apple.fr

Formulaire d'inscription

Creer votre identifiant Apple

Google

Creer votre compte Google

Un seul identifiant Apple suffit pour tous les services Apple.
Vous avez déja un identifiant Apple ? Retrouvez-le ici»

Prénom

Inscrivez-vous avec Facebook ou Google

ouv

Adresse e-malil

Prenom



Inde Tamil Nadu

Madurai Mani Lyer

NomDelaVille / Prénom /| NomDelaCaste

En Coree, en Chine, en Inde il existe un nom du
milieu.

En Malaisie ou en Indoneésie, un nom peut étre
constitue d'un prenom seul.

https://www.w3.org/International/questions/ga-personal-names. fr



https://www.w3.org/International/questions/qa-personal-names.fr

Formulaire d'inscription

NScrivez-vous

Nom complet: Madurai Mani Lyer

Les informations de sexe et de genre sont
rarement utiles.




Creer votre identifiant Apple

Exclusion ethnique

Un seul identifiant Apple suffit pour tous les services Apple.
Vous avez déja un identifiant Apple ? Retrouvez-le ici»




C’est
I’'Intention

?




Patricia Moore, 1979

« Le design inclusif c’est le design de I'independance »



« Ce que nous savons tous, desirons,
esperons et révons,
c’est que le design tienne compte de nous
et que le design nous donne
I’autonomie et I'indépendance
que nous meritons et souhaitons »

Patricia Moore




Tant qu'on est en vie, on aspire a
'indépendance et a l'autonomie.
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CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON - ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il (JM3) - DATA BY WIKIPEDI

Par Jm3 — Travail personnel, CC BY-SA 4.0, https.//commons.wikimedia.org/w/index.php
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Cognitive_Bias_Codex_(French)_-_John_Manoogian_III_(jm3).svg
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Consider the opposite

NewsDeeply | /)

Who’s someone I'm nervous to talk
to about this?

Another Lens

A research kit for conscientious creatives

Behind the question —

Balance your Consider the Embrace a growth
blas opposite mindset

https://airbnb.design/anotherlens/


https://airbnb.design/anotherlens
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®
Inclusive
A Microsoft Design Toolkit

=

KR

Activity Cards



https://www.microsoft.com/design/inclusive/

e I(J:XIR/IIEI;{ ﬁ}gg E Study at Cambridge About the University Research at Cambridge Quick links

Inclusive Design Toolkit

Home Introduction About users Process Tools ~ Appliedto Contact us

Capability loss simulation

Capability loss simulation

Cambridge Simulation

’ Gloves
Simulate a reduction in vision, hearing and dexterity capabilities to provide insight into the effect that
, Cambridge Simulation capability loss has on product use.
Glasses

Impairment simulator
software

>

Exclusion calculation

Managing the process

Personas and links

Cambridge Simulation Gloves Cambridge Simulation Glasses Impairment simulator software

Simulate dexterity impairment Simulate vision impairment Demonstrate the effects of vision
and hearing impairments on
image and sound files

http://www.inclusivedesigntoolkit.com/tools_simulation/



http://www.inclusivedesigntoolkit.com/tools_simulation/
http://www.apple.fr

A La technologie n’est pas raciste par essence. Mais elle est pensee et %
testee par des blancs jeunes pour des blancs jeunes.»




Ada Powers

San Diego, CA
Writer/Researcher
@ Tealium

That mug was a joke
Don’t write like that

| don't know what that
balloon was for

Ce
Pon,
faisaj,
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« L'inclusion n'est pas une option, c'est une nécessité. »



Ressources supplémentaires

11 Octobre 2018 #id24
https://inclusivedesign24.org/2018/

INCLUSIVE un Film de Miao Wang
https://www.microsoft.com/videoplayer/embed/0f59da08-b788-45ef-8b55-04366f6fdf68

A Designer’s Code of Ethics / Mike Monteiro

https://deardesignstudent.com/a-designers-code-of-ethics-f4a88aca9e95

Making Words Work for Everyone
https://docs.google.com/presentation/d/1QIV2xHoEqFKYIc-IWL5mEsfBOmMmIgA2AYepOWytGsEs/

Vis ma vie de sourde le blog de Sophie Drouvroy
https://www.sophie-drouvroy.com/vis-ma-vie-de-sourde/



Veronique Lapierre

https://www.webetcaetera.net

@webetcaetera

Merci a IXDA Lyon, Adobe France et a mes tres chers ami-e*s et collegues pour leur
bienveillance et leurs encouragements.

% DIDD A

LYON Adobe

25 Septembre 2018


http://www.twitter.com/webetcaetera
https://www.webetcaetera.net
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